ALOHA DIJITAL AKADEMI
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1. HIZMET SAGLAYICISI BiLGILERI

. ALOHA DIJITAL BILISIM EGITIM VE DANISMANLIK
Ticaret Unvani

AS.
Ticaret Sicil No 297461-5
MERSIS No 0055202949000001
Vergi Dairesi Kugukyali
Vergi No 0552029490

Marmara Universitesi Teknopark, Basiblyiik Mah.
Merkez Adresi Slreyyapasa Basibuyuk Yolu Sk. No:4/1 Maltepe /
istanbul / Tiirkiye

Telefon 0850 757 94 27

E-posta info@alohadijital.com

Web Sitesi www.alohadijital.com
Akademi Web Sitesi www.alohadijitalakademi.com

2. FORMUN AMACI

isbu On Bilgilendirme Formu; 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi ve ilgili mevzuat kapsaminda, ALOHA Dijital Bilisim Egitim ve Danismanlik A.S. tarafindan
sunulan egitim hizmetleri hakkinda tuketicinin sdézlesme kurulmadan 6nce acik, anlasilir ve eksiksiz
sekilde bilgilendiriimesi amaciyla hazirlanmistir.

Bu form, Mesafeli Satis S6zlesmesi, Egitim Hizmet Sdzlesmesi, iptal ve iade Politikasi ve ilgili diger
hukuki metinlerle birlikte degerlendirilir.

3. TANIMLAR
Sirket / Hizmet Saglayici: ALOHA Dijital Bilisim Egitim ve Danismanhk A.S.

Katilimci / Tiiketici: Egitim programini satin alan veya adina egitim satin alinan gergek kisi.

Egitim Programi: ALOHA Dijital Akademi tarafindan sunulan ¢evrim ici, yliz ylize veya hibrit egitim
hizmetlerinin genel ad1.

Egitim Bilgi Formu: Satin alinan programa 6zgu ad, kapsam, stire, Ucret, baslangi¢ tarihi, yontem,
sertifika, proje, mentorluk veya staj kosullarini gosteren bilgi dokiimani.
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Dijital igerik: Video, kayit, dokiiman, sunum, kaynak kod, calisma dosyasi, proje dokiimani, LMS icerigi
ve benzeri elektronik igerikler.

Canli Ders: Egitmen tarafindan es zamanl olarak gevrim ici veya yUz yize verilen egitim oturumu.

Kalici Veri Saklayicisi: E-posta, SMS, kullanici paneli, PDF, dijital onay kaydi ve benzeri kayit altina
alinabilir iletisim ortamlari.

4. HIZMETIN KONUSU

ALOHA Dijital Akademi; yazihm, yapay zeka, mobil uygulama, web gelistirme, veri bilimi, bulut
teknolojileri, tasarim, siber guvenlik, kurumsal déntsum, kisisel gelisim, is gelistirme ve benzeri alanlarda
egitim programlari dizenlemektedir.

Satin alinan egditim programina iliskin egitim adi, egitim yéntemi, toplam stire, planlanan baslangig tarihi,
ders gunleri, Gicret, 6ddeme yontemi ve programin 6zel kosullar siparis ekraninda, 6deme ekraninda,
Egitim Bilgi Formu'nda veya ilgili egitim sayfasinda ayrica belirtilir.

5. EGITIMIN KAPSAMI

Satin alinan programa goére egitim asagidaki bilesenlerden birini veya birkagini igerebilir:

e Canli gevrim ici dersler

e Yuz yuze egitimler

o Hibrit egitimler

o Video dersler ve dijital igerikler

o Workshop ve laboratuvar uygulamalari
o Teknik uygulamalar

e Proje gelistirme

o Teknik danigmanlik

e Mentorluk veya proje danigmanhgi

e Kariyer danismanhgi

o Sertifika

e Staj veya staj degerlendirmesi

e Bitirme projesi

e Sinav, 6dev veya performans degerlendirmesi

Her egitim programinin kapsami farkli olabilir. Bir programda yer alan proje, mentorluk, kariyer destedi,
staj veya sertifika unsurunun diger programlarda da otomatik olarak bulunacagi anlami gikarilamaz.

6. EGITIM MODELI

ALOHA Dijital Akademi tarafindan sunulan egitimler genel olarak uygulamali 6grenme yaklagimiyla
hazirlanir. Bununla birlikte her egitim programinin yontem, slre, igerik, seviye, uygulama yogunlugu ve
degerlendirme modeli farkli olabilir.

Programlarda canli ders, 6dev, uygulama, vaka analizi, laboratuvar, bireysel ¢alisma, grup ¢alismasi,
proje gelistirme, degerlendirme ve teknik danismanlik yontemlerinden biri veya birkagi uygulanabilir.
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7. EGITMENLER VE EGIiTiM KADROSU

Egitimler, ALOHA Dijital Bilisim Egitim ve Danismanlik A.S. tarafindan goérevlendirilen sirket galisanlari,
danigsmanlar, akademisyenler veya alaninda uzman egitmenler tarafindan verilebilir.

Sirket; egitim kalitesini artirmak, operasyonel gereklilikleri kargilamak, egitmenin saglik durumu veya
micbir sebepler nedeniyle egitmen degisikligi yapma hakkini sakl tutar.

Egitmen degisikligi tek basina hizmetin ayipl oldugu veya sézlesmenin ihlal edildigi anlamina gelmez.

8. EGITiIM PROGRAMI VE MUFREDAT

ALOHA Dijital Akademi egitim iceriklerini giincel teknolojiye, sektor ihtiyaglarina ve egitim hedeflerine
gore gelistirebilir.

Sirket; egitim mufredatinda, konu siralamasinda, kullanilan yazilim araglarinda, érnek projelerde,
uygulama iceriklerinde, egitim materyallerinde, ders programinda ve egitim platformlarinda makul
degisiklikler yapabilir.

Bu tir degisiklikler, satin alinan egitim hizmetinin temel niteligini ortadan kaldirmadigi sirece hizmette
ayIp olarak degerlendirilemez.

9. TEKNIK TERIMLER VE YABANCI DiL KULLANIMI

Yazilim, yapay zeka ve bilisim egitimlerinde uluslararasi kabul gérmus teknik terminoloji kullanilmaktadir.

Egitim sirasinda API, backend, frontend, database, repository, branch, commit, deploy, prompt, token,
Cursor, Git, GitHub, cloud, Docker, Node.js, Python, JavaScript, React, Flutter, SQL, MongoDB ve
benzeri ingilizce teknik kavramlar kullanilabilir.

Teknik terminolojinin kullaniimasi, egitimin yabanci dilde verildigi anlamina gelmez. Katilimci, bilisim
sektorunde uluslararasi teknik terminolojinin kullaniimasinin egitimin dogal bir pargasi oldugunu kabul
eder.

Katilimcl, egitim sirasinda kullanilan teknik terminolojinin gerektiginde egitmen tarafindan
aciklanabilecegdini ve uluslararasi yazilim terminolojisinin egitimin dogal bir pargasi oldugunu kabul eder.

10. DERSLERIN YAPILIS SEKLI VE PLATFORM

Egitimler gevrim igi, ylz ylize veya hibrit olarak gergeklestirilebilir.

Cevrim igi egitimlerde Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Discord, 6zel LMS sistemi veya benzeri
platformlar kullanilabilir. Kullanilan platformun degismesi, hizmetin niteligini tek basina degistirmez.

Katilimci, ¢evrim igi egitimlere katilabilmek igin gerekli internet baglantisi, bilgisayar, kamera, mikrofon,
tarayici, yazilim ve benzeri teknik imkanlari saglamakla yukumludar.

11. DERS KAYITLARI VE DIJITAL iCERIKLER

Canli dersler kayit altina alinabilir. Ders kayitlarinin katihmcilarla paylasilip paylasiimayacagi, paylasim
suresi ve erigsim yontemi ilgili egitim programina gore degisebilir.

Her egitim programinda ders kaydi paylasiimasi zorunlu degildir. Teknik sebepler, platform kisitlari veya
mucbir sebepler nedeniyle olusabilecek kayit eksiklikleri tek basina lcret iadesi sebebi olusturmaz.
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Katilmcl, kendisiyle paylasilan kayit, video, PDF, sunum, kaynak kod, proje dokiimani ve diger dijital
icerikleri yalnizca kisisel egitim amaciyla kullanabilir; bu igerikleri Gi¢linci kisilerle paylasamaz,
¢ogaltamaz, satamaz veya yayinlayamaz.

12. KATILIMCININ YUKUMLULUKLERI

e Derslere zamaninda katiimak.

e Egitim platformlarini usuliine uygun kullanmak.

e Verilen ddev, uygulama ve proje ¢alismalarini siresinde tamamlamak.

o Diger katimcilar1 ve egitmenleri rahatsiz edici davranislardan kaginmak.

o EQgitim materyallerini izinsiz paylasmamak.

o Fikri mulkiyet, gizlilik ve kisisel veri kurallarina uymak.

o Kayit, proje, staj veya sertifika stregleri icin talep edilen bilgileri dogru sekilde vermek.

13. ALOHA DUITAL'IN YUKUMLULUKLERI

ALOHA Dijital, satin alinan egitim programini duyurulan genel kapsamda sunmay!, egitim
organizasyonunu yuritmeyi, gerekli egitim materyallerini saglamayi ve egitim sirecini makul 6zenle
ydnetmeyi taahh(t eder.

Sirket; katihmcinin yazilimei olacagini, is bulacagini, gelir elde edecedini, belirli bir teknik seviyeye
ulasacagini, sertifika almaya hak kazanacagini veya herhangi bir kariyer sonucuna ulasacagini garanti
etmez.

Egitim hizmeti; katihmcinin aktif katihmi, bireysel ¢calismasi ve uygulama yapmasi esasina
dayanmaktadir. Katilimcinin bireysel ¢calismayi ihmal etmesi veya programa yeterli katilim géstermemesi
nedeniyle bekledigi sonucu elde edememesi, tek basina hizmetin ayipl oldugu anlamina gelmez.

14. PROJE, MENTORLUK, KARIYER DESTEGI VE STAJ

Proje, mentorluk, kariyer destegi, teknik danismanlik veya staj yalnizca ilgili egitim programinda agik¢a
belirtilmisse sunulur.

Bazi programlarda proje veya staj agamasina gecis; teknik egitimin tamamlanmasi, devam sartinin
saglanmasi, ddevlerin yapilmasi, proje dederlendirmesinde basarili olunmasi, kontenjan uygunlugu veya
sirket tarafindan belirlenen diger kriterlere bagli olabilir.

Staj, ise yerlestirme veya sirekli galisma iliskisi garantisi anlamina gelmez. Staj veya staj
degerlendirmesi, ilgili programin 6zel sartlarina gore yuratalir.

15. SERTIFIKA

Sertifika verilme kosullar egitim programina gére degisebilir. Sirket; devam sarti, basari sarti, proje
teslimi, sinav, degerlendirme veya lcretlerin tamaminin 6denmis olmasi gibi kosullar belirleyebilir.

Sertifika, katihmcinin belirli bir iste calismaya hak kazandigini, belirli bir gelire ulasacagini veya mesleki
yeterliliginin resmi kamu otoritesi tarafindan tanindigini géstermez; aksi ilgili programda agikga
belirtiimedikge mesleki gelisim belgesi niteligindedir.

Sertifika, istihdam garantisi, maas garantisi veya mesleki yeterlilik belgesi niteliginde degildir.
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16. UCRET, ODEME VE FATURA

Egitim Ucreti, 6deme ydntemi, taksit bilgileri, indirimler ve kampanya sartlari siparis ekraninda veya
Egitim Bilgi Formu'nda belirtilir.

Odeme kredi karti, banka havalesi/EFT, sanal POS, édeme kurulusu veya sirket tarafindan kabul edilen
diger yontemlerle alinabilir.

Fatura, ddeme ve kayit bilgilerinin tamamlanmasindan sonra mevzuata uygun sekilde dizenlenir ve
katilimcinin bildirdigi elektronik adrese génderilebilir.

Egitim hizmetine iligkin iptal, cayma ve licret iadesi siirecleri Mesafeli Satis Sézlesmesi ve iptal ve iade
Politikasi hikimlerine tabidir.

17. CAYMA HAKKI

Tulketici, mesafeli sézlesmenin kurulmasindan itibaren on dort (14) gun icinde herhangi bir gerekge
gOstermeksizin ve cezai sart 6ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi igin tiketicinin cayma iradesini on dort (14) ginlik sure iginde yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi araciliyiyla ALOHA Dijital'e bildirmesi gerekir.

Cayma bildirimi info@alohadijital.com e-posta adresi lizerinden veya sirketin yukarida belirtilen tebligat
adresine yazili bildirimle yapilabilir.

18. CAYMA HAKKININ iSTISNALARI VE HiZMETIN ERKEN IFASI

Katilimcinin agik talebi ve onayi Uzerine, on dért (14) giinlik cayma slresi dolmadan egitim hizmetinin
ifasina baslanabilir.

Katilimci, hizmetin cayma slresi dolmadan baglamasini agikga talep etmisse ve bu konuda elektronik
ortamda veya yazil sekilde onay vermigse, cayma hakkini kullandiginda, hizmetin sunulmus kismina
iligskin bedeli 6demekle yukimlu olabilir.

Katilmciya canli ders, dijital igerik, kayit, egitim materyali, proje dokiimani, LMS erigimi veya benzeri
hizmetlerden fiilen yararlanma imkani saglanmig olmasi halinde, cayma ve iade talepleri Mesafeli Satig
Soézlesmesi ve Iptal ve lade Politikasi hiikiimleriyle birlikte degerlendirilir.

19. IPTAL VE IADE POLITIKASI

Katiimcinin cayma hakki disinda kalan iptal talepleri, On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satig
Sdézlesmesi, Egitim Hizmet Sézlesmesi ve iptal ve iade Politikasi hiikiimleri birlikte degerlendirilerek
sonuglandirilir.

Egitim baslamadan dnce yapilan iptal bagvurulari ile egitim basladiktan sonra yapilan iptal bagvurulari
farkli esaslara tabi olabilir.

Egitim basladiktan sonra yapilan iptal bagvurularinda katimcinin yararlandigi canli dersler, dijital
icerikler, egitim materyalleri, saglanan erisimler, kontenjan tahsisi ve sunulan diger hizmetler dikkate
alinir.

iade yapilmasina karar verilmesi halinde ddeme, mevzuatta éngériilen sireler ve ddeme yéntemi dikkate
alinarak gergeklestirilir.

Sayfa 6



20. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Katilimciya ait kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hidkimlerine uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili bilgiler KVKK Aydinlatma Metni'nde yer almaktadir.

Katilimci, KVKK Aydinlatma Metni'ni okuyarak kisisel verilerinin ilgili mevzuat ¢cercevesinde islenecegi
konusunda bilgilendirildigini kabul eder.

21. TICARiI ELEKTRONIK ILETILER

Katilimciya, yalnizca ilgili mevzuata uygun sekilde ve gerekli onaylarin alinmasi halinde ticari elektronik
ileti génderilebilir. Katilimcl, ticari elektronik ileti onayini diledigi zaman geri gekebilir.

22. SIKAYET VE UYUSMAZLIKLAR

Katilimci, egitim strecine iligkin talep, dneri ve sikayetlerini dncelikle ALOHA Dijital'e yazili olarak
iletebilir.

Taraflar, uyusmazliklarin éncelikle iyi niyet gergevesinde mizakere yoluyla ¢dzilmesi igin gaba
gOsterecektir.

C6zume ulagilamamasi halinde uyusmazliklar hakkinda yurirliikte bulunan tliketici mevzuati hiikiimleri
uygulanir; gorevli ve yetkili merciler ilgili mevzuata gére belirlenir.

23. ELEKTRONIK ONAY VE KAYITLAR

Katihmcinin web sitesi, 6deme ekrani, e-posta, SMS, kullanici paneli, dijital imza, elektronik onay kutusu
veya benzeri yontemlerle verdigi onaylar, kalici veri saklayicisi niteligindeki kayitlarla saklanabilir.

Katilimci, On Bilgilendirme Formu'nu, Mesafeli Satis Sdzlesmesi'ni, Egitim Hizmet Sdzlesmesi'ni, iptal ve
iade Politikasi'ni ve KVKK Aydinlatma Metni'ni inceleme imkani buldugunu kabul eder.

24. ONAY BEYANI

Katilimci; bu On Bilgilendirme Formu'nu okudugunu, egitim programinin kapsami hakkinda yeterli bilgi
aldigini, Mesafeli Satis Sézlesmesi'ni inceleme imkani buldugunu, iptal ve iade Politikasi'na eristigini,
KVKK Aydinlatma Metni'ni okudugunu, egitim hizmetinin kapsami, yontemi, Ucreti ve kogullari hakkinda
bilgilendirildigini, sorularini yoneltme ve cevap alma imkani buldugunu kabul, beyan ve onaylar.

Katilmci Onayi: O Okudum, anladim ve kabul ediyorum.

Tarih: / /

Ad Soyad / Elektronik Onay:
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