ALOHA DIJITAL AKADEMI

MESAFELI SATIS SOZLESMESI

Dokiman Kodu: ADA-MSS-001
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1. TARAFLAR

1.1. Hizmet Saglayici

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin bir tarafi;

. ALOHA DIJITAL BILiISIM EGITIM VE DANISMANLIK
Ticaret Unvani

AS.
Ticaret Sicil No 297461-5
MERSIS No 0055202949000001
Vergi Dairesi Kugukyall
Vergi No 0552029490

Marmara Universitesi Teknopark, Basiblyiik Mah.
Merkez Adresi Sureyyapasa Basibiyik Yolu Sk. No:4/1 Maltepe /
istanbul / Tirkiye

Telefon 0850 757 94 27

E-posta info@alohadijital.com

Web Sitesi www.alohadijital.com
Akademi Web Sitesi www.alohadijitalakademi.com

bundan sonra isbu s6zlesmede "ALOHA", "Sirket" veya "Hizmet Saglayici" olarak anilacaktir.

1.2. Katilimcei / Tuketici

isbu sdzlesmenin diger tarafi;
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ALOHA Dijital Akademi tarafindan sunulan egitim programlarindan birini internet sitesi, mobil uygulama,
0deme baglantisi, elektronik posta, uzaktan iletisim araclari veya diger mesafeli satis yontemlerinden biri
araciligiyla satin alan gergek kigidir.

Katilimcinin;

Adi Soyadi

T.C. Kimlik Numarasi (gerekli olmasi halinde)

Telefon Numarasi

E-posta Adresi

Fatura Adresi

Teslimat / Tebligat Adresi

Siparis Bilgileri

Odeme Bilgileri

siparis sirasinda elektronik ortamda beyan ettigi bilgiler esas alinir.

isbu s6zlesmede bundan sonra "Katilimci", "Tiiketici" veya "Alici" olarak anilacaktir.

1.3. Taraflarin Beyani

Taraflar;

isbu s6zlesmede yer alan bilgilerin dogru oldugunu,
hukuki islem yapma ehliyetine sahip olduklarini,
isbu s6zlesmeyi serbest iradeleriyle kurduklarini,

kabul, beyan ve taahhit ederler.

1.4. iletisim

ALOHA'ya yapilacak bildirimler;
elektronik posta,

yazili basvuru,

noter,

KEP (varsa),

sirket tarafindan bildirilen diger iletisim kanallar
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Uzerinden yapilabilir.

ALOHA tarafindan Katilimciya yapilacak bildirimlerde;

e-posta,

SMS,

kullanici paneli,

mobil uygulama bildirimi,

WhatsApp Business,

telefon,

kalici veri saklayicisi niteligindeki diger elektronik iletisim araglari
kullanilabilir.

Katilimci, kayit sirasinda bildirdigi iletisim bilgilerinin giincel ve dogru oldugunu, bu bilgilerde meydana
gelecek degisiklikleri gecikmeksizin ALOHA'ya bildirmekle ylkimli oldugunu kabul eder.

2. TANIMLAR
isbu s6zlesmede gegen;
2.1. Akademi

ALOHA Dijital Bilisim Egitim ve Danismanlik A.$. tarafindan ydritilen egitim faaliyetlerini ifade eder.

2.2. Egitim Programi

ALOHA tarafindan sunulan;

cevrim igi,

ylz yuze,

hibrit,

senkron,

asenkron

egitim hizmetlerinin tamamini ifade eder.
Her egditim programinin;

kapsami,

suresi,
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seviyesi,
yontemi,
icerikleri,

proje yapisl,
mentorluk slreci,
sertifika kosullari,
staj uygulamasi

farkli olabilir.

2.3. Egitim Bilgi Formu
Katilimcinin satin aldi§i1 programa iligkin;
egitim adi,

egitim yontemi,

egitim siresi,

baslangig¢ tarihi,

toplam ders saati,

Ucret,

o6deme plani,

egitimin kapsami,

varsa proje,

mentorluk,

kariyer destegi,

staj,

sertifika kosullari,

programa 6zgu 6zel hakimler

gibi bilgileri iceren ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan belgeyi ifade eder.

2.4. Dijital igerik
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Katilimciya elektronik ortamda sunulan;
video dersler,

canli ders kayitlari,

PDF dokimanlari,

sunum dosyalari,

ornek projeler,

kaynak kodlar,

yazihm dosyalari,

laboratuvar calismalari,

e-kitaplar,

soru bankalari,

yapay zeka istemleri (prompt),

calisma notlari,

LMS igerikleri,

teknik dokimanlar,

ses kayitlari,

diger tim elektronik egitim materyallerini

ifade eder.

2.5. Canli Ders

ALOHA tarafindan gérevlendirilen egitmenler aracihgiyla;
Zoom,

Microsoft Teams,

Google Meet,

Discord,

veya benzeri platformlar Gzerinden es zamanl gergeklestirilen gevrim ici dersleri ya da fiziki ortamda
gerceklestirilen yiiz ylze egitim oturumlarini ifade eder.

2.6. Kalici Veri Saklayicisi
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Tiketicinin gdnderdigi veya kendisine génderilen bilgileri;
makul sireyle saklamasina,
degistirimeden kopyalamasina,
aynen gorintilemesine imkan veren;
elektronik posta,

PDF,

SMS,

kullanici paneli,

elektronik s6zlesme,

dijital onay sistemi,

elektronik belge yénetim sistemi

ve benzeri her tirll kayit ortamini ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU
3.1.

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin konusu;
ALOHA tarafindan sunulan egitim programlarinin elektronik ortamda satisina iliskin olarak;
taraflarin hak ve yukamlultklerini,

egitim hizmetinin kapsamini,

odeme esaslarini,

cayma hakkini,

iptal ve iade sartlarini,

dijital igerik kullanimini,

proje, mentorluk ve staj sureglerini,

fikri mulkiyet haklarini,

kisisel verilerin korunmasini,
uyusmazliklarin ¢ézim usullerini

dizenlemektir.
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3.2.

isbu sdzlesme;

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,

Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi,

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

6563 sayil Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun,
Tirk Borglar Kanunu,

Tark Ticaret Kanunu

ve ilgili diger mevzuat hiikkiimleri dikkate alinarak hazirlanmistir.

3.3.

isbu sdzlesme;

On Bilgilendirme Formu,
Egitim Bilgi Formu,

Egitim Hizmet S6zlesmesi,
iptal ve iade Politikasi,
KVKK Aydinlatma Metni,
Gizlilik Politikasi,

Cerez Politikasi,

Ticari Elektronik ileti Onayi
ile birlikte deg@erlendirilir.

Bu belgeler birbirini tamamlayan bitindn pargalaridir.

3.4.
Katilimci;
satin aldigi egitim programinin kapsami,

suresi,
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baslangig¢ tarihi,
Ucreti,

6deme plani,
sertifika kosullari,
varsa proje,
mentorluk,
kariyer destegi,
staj sartlari

hakkinda yeterli sekilde bilgilendirildigini kabul eder.

4. SOZLESMENIN KURULMASI

4.1.

Katilimcr;

ALOHA'nIn internet sitesi,

mobil uygulamasi,

O0deme baglantisi,

online kayit formu,

0deme sistemi,

veya diger elektronik iletisim araclari Gzerinden siparis olusturdugunda;

isbu s6zlesmeyi elektronik ortamda inceleme imkéani buldugunu kabul eder.

4.2.

Katilimci;

"Okudum ve kabul ediyorum"

seklindeki elektronik onay kutusunu isaretleyerek veya elektronik onay vermek suretiyle;

isbu s6zlesmenin tim hidkimlerini kabul etmis sayilir.

4.3.
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Elektronik ortamda verilen onay;
yazili imza ile ayni hukuki sonucu doguracak sekilde;

ilgili mevzuat kapsaminda gecerlidir.

4.4.

Katilimci;

isbu s6zlesmeyi,

On Bilgilendirme Formunu,
iptal ve iade Politikasin,
KVKK Aydinlatma Metnini,
Egitim Hizmet Sozlesmesini,
inceleme firsati buldugunu,
okudugunu,

anladigini,

sorularini yoneltme firsati elde ettigini

kabul eder.

4.5.

Katilimcinin elektronik ortamda verdigi;
siparis,

odeme,

onay,

kayit,

iletisim bilgileri,

elektronik log kayitlari,

o0deme kayitlari,

IP kayitlari,

ve diger elektronik kayitlar
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ilgili mevzuat kapsaminda saklanabilir.

5. EGITiM PROGRAMLARI

5.1.

ALOHA tarafindan sunulan egitim programlari;
cevrim igi,

yuz yuze,

hibrit,

senkron,

asenkron

olarak duzenlenebilir.

5.2.

Sirket;

farkli sure,

farkh kapsam,

farkl seviye,

farklh igerik,

farkli Gcret,

farkh 6gretim yontemi

ile egitim programlari dizenleyebilir.

5.3.

Her egitim programinin;
suresi,

toplam ders saati,
egitim yontemi,

egitmenleri,
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kullanilacak yazilimlar,
sertifika kosullari,
proje sureci,
mentorluk yapisi,
kariyer destegi,

staj uygulamasi

farkli olabilir.

54.
Katilimci;
yalnizca satin aldigi egitim programi kapsamindaki hizmetlerden yararlanabilir.

Baska egitim programlarinda bulunan hizmetlerin kendi programinda da bulunacagini ileri siremez.

5.5.

ALOHA;

teknolojide meydana gelen gelismeler,
yasal dizenlemeler,

sektorel ihtiyaglar,

egitim kalitesinin artirilmasi,

katihmci geri bildirimleri

gibi nedenlerle yeni egitim programlari olusturabilir veya mevcut programlari gtincelleyebilir.

5.6.

Egitim programina iliskin tanitim sayfasinda yer alan agiklamalar, Egitim Bilgi Formu ile birlikte
degerlendirilir. Programin kapsami, suresi, ydontemi ve varsa proje, mentorluk, kariyer destegdi veya staj
gibi bilesenleri ilgili programa 6zgl olarak belirtilir.

5.7.
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ALOHA, egitim programlarini farkli kontenjanlar, kampanyalar, burs uygulamalari veya kurumsal is
birlikleri kapsaminda farkli kosullarla sunabilir. Bu tir uygulamalar yalnizca ilgili program veya kampanya
icin gecerli olup diger egitim programlari bakimindan emsal olusturmaz.

6. EGITIM HiZMETININ SUNULMASI
6.1.

ALOHA, Katilimcinin satin aldigi egitim programini, Egitim Bilgi Formu'nda belirtilen kapsam, sire ve
yontem dogrultusunda sunmayi taahhiit eder.

6.2.

Egitim hizmeti;

cevrim ici,

yuz ylze,

hibrit,

senkron,

asenkron

ogretim yontemlerinden biri veya birkagi kullanilarak sunulabilir.
6.3.

Egitim hizmeti kapsaminda sunulabilecek hizmetler sunlardir:
Canli dersler,

Video egitimler,

Dijital egitim igerikleri,

Laboratuvar uygulamalari,

Workshoplar,

Teknik uygulamalar,

Kod gelistirme ¢alismalari,

Proje gelistirme slregleri,

Teknik danigmanlik,

Mentorluk,

Kariyer danismanligu,
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Teknik degerlendirmeler,

Sertifika slregleri,

Staj stuiregleri.

Ancak bu hizmetlerin tamami her egitim programinda bulunmak zorunda degildir.

6.4.

Katilimci yalnizca satin aldigi egitim programinda agikga belirtilen hizmetlerden yararlanabilir.
6.5.

ALOHA, egitim hizmetini kendi galisanlari, danismanlari, akademisyenleri, c6ziim ortaklari veya
gOrevlendirecegi uzman egitmenler araciligiyla sunabilir.

6.6.

ALOHA, egitim hizmetinin yUritilmesinde farkli yazilim platformlari, yapay zeka araglari, 6grenme
yonetim sistemleri (LMS), video konferans sistemleri veya teknolojik altyapilar kullanabilir.

6.7.

Bu teknolojik altyapilarin degistiriimesi veya gtincellenmesi, hizmetin esasli unsurlarini degistirmedigi
slrece s6zlesmeye aykirilik olusturmaz.

7. EGITIM PROGRAMININ KAPSAMI
71.

Satin alinan egitim programinin kapsami, Egitim Bilgi Formu'nda belirtilen igerikle sinirlidir.
7.2.

Program kapsaminda;

temel egitim,

ileri seviye egitim,

uygulama,

proje,

laboratuvar,

mentorluk,

teknik danismanlik,

kariyer destegi,
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staj,

sertifika

gibi bilesenlerden biri veya birkag! yer alabilir.
7.3.

Katilimci, farkh egitim programlarinda bulunan igerik veya hizmetlerin kendi programina da dabhil
oldugunu ileri siremez.

7.4.

Egitim silresince kullanilacak yazilim, donanim, kitiphane, API, yapay zek& modeli veya Uglinci taraf
hizmet saglayicilar teknolojik gelismelere gére degistirilebilir.

7.5.

ALOHA, egitim kalitesini artirmak amaciyla egitim igeriklerini gtincelleyebilir, yeni moduller ekleyebilir
veya guncelligini yitirmis icerikleri kaldirabilir.

7.6.

Bu degisiklikler, egitim programinin temel amacini ortadan kaldirmadigi stirece ayipl hizmet olarak
degerlendirilemez.

8. MUFREDAT VE EGITMEN DEGISIKLIKLERI
8.1.

ALOHA, teknolojik gelismeler ve sektorel ihtiyaglar dogrultusunda egitim mufredatini giincelleme hakkina
sahiptir.

8.2.

ALOHA;

konu siralamasini,

ders planini,

ornek projeleri,
laboratuvar ¢alismalarini,
uygulama igeriklerini,
egitim materyallerini,
egitim takvimini

makul dlglde degistirebilir.

Sayfa 15



8.3.
Egitimler, ALOHA tarafindan gérevlendirilen egitmenler tarafindan yurGtalar.
8.4.

Saglik sorunlari, operasyonel gereklilikler, isten ayrilma, muicbir sebep veya benzeri nedenlerle egitmen
degistirilebilir.

8.5.

Egitmen degisikligi tek basina cret iadesi, s6zlesmenin feshi veya hizmetin ayipl oldugu iddiasina
dayanak olusturmaz. Egitmen degisikligi halinde ALOHA, egitim programinin temel amag ve
kazanimlarini koruyacak nitelikte uygun gérevlendirme yapmaya 6zen gosterir.

8.6.

Yazilim ve yapay zeka sektorindeki hizli gelismeler nedeniyle egitim sirasinda yeni araglar, yeni
programlama dilleri veya yeni teknolojiler kullanilabilir.

9. CANLI DERSLER

9.1.

Canli derslerin giin ve saatleri egitim baslamadan 6nce katiimcilara bildirilir.
9.2.

ALOHA, zorunlu héllerde ders glnu veya saatinde degisiklik yapabilir.

9.3.

Bu degisiklikler;

e-posta,

SMS,

kullanici paneli,

mobil uygulama,

WhatsApp Business

veya benzeri iletisim araglariyla duyurulabilir.

94.

Katilimci, canl derslere katilabilmek igin gerekli teknik altyapiy1 saglamakla yakamiaddr.

9.5.
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Katimcinin internet baglantisi, elektrik kesintisi, cihaz arizasi veya kendi teknik imkansizliklari nedeniyle
canli derse katilamamasindan ALOHA sorumlu tutulamaz.

9.6.

Canli derslerde yoklama alinabilir. Devam durumu, sertifika veya program tamamlama kriterlerinin
degerlendiriimesinde dikkate alinabilir.

10. DERS KAYITLARI

10.1.

ALOHA, egitim kalitesinin artirilmasi, egitim surekliliginin saglanmasi ve teknik ihtiyaglarin karsilanmasi
amaciyla canli dersleri kayit altina alabilir.

10.2.

Ders kayitlarinin katilimcilarla paylasiimasi, paylasim suresi ve erisim yontemi egitim programina gore
degisebilir.

10.3.
Her egditim programinda ders kayitlarinin paylagiimasi zorunlu dedgildir.
10.4.

Teknik ariza, internet kesintisi, platform kaynakli sorunlar veya miicbir sebepler nedeniyle ders kaydinin
olusmamasi ya da paylasilamamasi tek basina ayipli hizmet veya Ucret iadesi sebebi olusturmaz.

10.5.

Katilimci, kendisine sunulan ders kayitlarini yalnizca kisisel egitim amaciyla kullanacagini kabul eder.
10.6.

Katilimci, ders kayitlarini;

Ucuncl kisilere aktaramaz,

¢cogaltamaz,

satamaz,

kiralayamaz,

internet ortaminda paylasamaz,

sosyal medya platformlarinda yayimlayamaz,
ticari amacla kullanamaz.

10.7.
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ALOHA, egitim surecine iliskin ders katilm kayitlari, giris-¢ikis loglari, egitim platformu kayitlari ve ders
kayitlarini, ilgili mevzuata uygun sekilde saklayabilir ve gerektiginde hukuki sireglerde delil olarak
kullanabilir.

11. DIJITAL iCERIKLER

11.1.

ALOHA tarafindan sunulan dijital igerikler; egitim videolari, canli ders kayitlari, PDF dokimanlari,
sunumlar, kaynak kodlar, érnek projeler, laboratuvar ¢alismalari, yapay zeka istemleri (prompt), teknik
dokiimanlar, calisma dosyalari, e-kitaplar ve benzeri elektronik egitim materyallerinden olusabilir.

11.2.

Katilimciya saglanacak dijital igeriklerin kapsami satin alinan egitim programina gére degisiklik
gosterebilir.

11.3.

ALOHA, teknolojik gelismeler, telif haklari, lisans kosullari veya egitim kalitesinin artirilmasi amaciyla
dijital igerikleri glincelleme, degistirme, kaldirma veya yenileriyle degistirme hakkini sakli tutar.

11.4.

Katilimciya tanimlanan kullanici hesabi ve erisim haklari kisiye 6zeldir. Katilimci, kullanici hesabini veya
erisim bilgilerini Gglncu kisilerle paylasamaz.

11.5.

Katilimci; dijital igerikleri yalnizca kisisel egitim amaciyla kullanacagini, higbir sekilde ticari amagla
degerlendirmeyecegini kabul eder.

11.6.

ALOHA tarafindan saglanan dijital igerikler Gzerinde yalnizca sinirli kullanim hakki taninmakta olup,
iceriklerin mulkiyeti veya fikri haklari katiimciya devredilmez.

11.7.

Katilimcinin sézlesmeye aykiri kullaniminin tespit edilmesi halinde ALOHA, dijital igerik erigimini gegici
veya kalici olarak durdurabilir. Bu durum, diger yasal haklarini kullanmasina engel teskil etmez.

12. TEKNIK GEREKSINIMLER

12.1.
Katilimci, ¢evrim igi egitimlere katilabilmek igin yeterli teknik donanima sahip oldugunu kabul eder.

12.2.
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Katiimcinin agagidaki teknik gereksinimleri saglamasi beklenmektedir:
Guncel isletim sistemine sahip bilgisayar veya uygun mobil cihaz,
Kararli internet baglantisi,

Kamera ve mikrofon (gerekli programlarda),

ALOHA tarafindan bildirilen yazilim ve uygulamalar,

Glncel internet tarayicisi,

Gerekli kullanici hesaplari.

12.3.

internet hizmet saglayicisindan, elektrik kesintilerinden, cihaz arizalarindan, giivenlik yazilimlarindan
veya katilimcinin teknik altyapisindan kaynaklanan erisim sorunlarindan ALOHA sorumlu degildir.

12.4.

ALOHA, egitim suresince kullanilacak yazilim ve uygulamalara iligkin teknik bilgilendirmeleri egitim
baslangicindan dnce veya egitim slrecinde paylasabilir.

12.5.

Katilimcli, egitim i¢in gerekli teknik altyapiyi saglamamasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek gecikme veya
katihm eksikliklerinden dolayi Ucret iadesi talebinde bulunamayacagini kabul eder.

12.6

Egitimlerde kullanilan Uglincu taraf yazilimlar, bulut servisleri ve yapay zeké araglarinda hizmet
saglayicilarindan kaynaklanan gegici kesintiler tek basina ayipli hizmet olarak degerlendirilemez.

13. KATILIMCININ YOKUMLULUKLERI

13.1.
Katilmcli, kayit sirasinda verdigi tum bilgilerin dogru, eksiksiz ve guncel oldugunu kabul eder.
13.2.

Katilmcli, egitim suresince dirustlik kurallarina uygun davranacagini ve diger katilimcilarin egitim
hakkini olumsuz etkileyecek davranislardan kaginacagini kabul eder.

13.3.

Katilimci;
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egitim materyallerini izinsiz paylasmamayi,
ders kayitlarini gogaltmamayi,

kaynak kodlari izinsiz yayimlamamayi,
egitmenlerin fikri haklarina saygi géstermeyi,
diger katilimcilarin kisisel verilerini korumay!
kabul eder.

13.4.

Katilmcl, egitim sirasinda elde ettigi kullanici adi, sifre ve erisim bilgilerinin giivenliginden kendisi
sorumludur.

13.5.

Katilimci; egitim platformlarina zarar verecek, sistem glvenligini ihlal edecek, yetkisiz erisim saglayacak
veya diger katilimcilarin egitimini olumsuz etkileyecek faaliyetlerde bulunamaz.

13.6.

Katilimci, ALOHA'nin yazili izni olmaksizin egitimleri kendi adina veya Gglncu kisiler adina yeniden
dizenleyemez, pazarlayamaz veya ticari faaliyete konu edemez.

13.7.

Katilimci, egitim suresince egitmenlere, ¢galisanlara ve diger katilimcilara karsi hakaret, tehdit, ayrimcilik,
taciz veya hukuka aykiri davranislarda bulunmasi halinde ALOHA'nin gerekli idari tedbirleri alabilecegini
kabul eder.

14. SIRKETIN YOKUMLULUKLERI
14.1.

ALOHA, satin alinan egitim programini Egitim Bilgi Formu'nda belirtilen kapsam dogrultusunda sunmak
igin gerekli organizasyonu saglar.

14.2.
ALOHA, egitim surecinde makul teknik destek saglamaya calisir.
14.3.

ALOHA, egitim materyallerini ve igeriklerini egitim programinin amaglarina uygun sekilde hazirlamayi ve
glincel tutmayi hedefler.

14.4.

ALOHA, egitim sliresince ortaya gikabilecek teknik aksakliklari makul sure igerisinde gidermek igin
gerekli 6zeni gosterir.
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14.5.

ALOHA;

katilimcinin is bulacagini,

belirli bir maas seviyesine ulasacagini,
yazilim geligtiricisi olarak galisacagini,
yatirnm alacagini,

sirket kuracagini,

gelir elde edecedgini,

belirli bir seviyeye ulasacagini

garanti etmez.

14.6.

Katilimcinin basarisi; bireysel ¢calismasina, derse devamina, uygulama yapmasina, teknik yeterliligine ve
kisisel performansina bagldir.

14.7.

Egitim hizmeti, katihmcinin bireysel ¢alismasiyla desteklenmesi gereken bir sirectir. Katilimcinin
programa yeterli katihm géstermemesi veya bireysel ¢alisma yapmamasi nedeniyle bekledigi sonucu
elde edememesinden ALOHA sorumlu tutulamaz.

15. UCRET VE ODEME

15.1.

Satin alinan egitim programinin tcreti, 6deme yontemi ve ddeme plani siparis ekraninda ve Egitim Bilgi
Formu'nda belirtilir.

15.2.
Odemeler;
kredi karti,
banka karti,
havale,
EFT,

sanal POS,
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ddeme kuruluslari,

ALOHA tarafindan kabul edilen diger yontemler

ile gerceklestirilebilir.

15.3.

Taksitli satiglarda katilimci, 6deme planina uygun sekilde édemelerini gergeklestirmeyi kabul eder.
15.4.

Odeme yukimllugindn yerine getirilmemesi halinde ALOHA, yurirlikteki mevzuattan dogan haklarini
kullanabilir.

15.5.

Kampanyali, indirimli, burslu veya kurumsal satiglarda ilgili kampanya kosullari ayrica uygulanir.

16. FATURA

16.1.

ALOHA, tahsil edilen egitim bedeline iligkin faturayi Vergi Usul Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde
dizenler.

16.2.

Fatura elektronik ortamda diizenlenebilir ve katilimcinin beyan ettigi e-posta adresine génderilebilir.
16.3.

Katilimc, fatura bilgilerinin dogru ve giincel oldugunu beyan eder.

16.4.

Fatura bilgilerindeki yanlishklardan kaynaklanan gecikmelerden, katilimcinin eksik veya hatali bilgi
vermesi halinde ALOHA sorumlu tutulamaz.

17. 14 GUNLUK CAYMA HAKKI

17.1.

Katilmci, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligi
kapsaminda, kanunda 6ngoérilen sartlarin bulunmasi halinde, isbu sézlesmenin kurulmasindan itibaren
on dort (14) gun icerisinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
hakkini kullanabilir.
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17.2.

Cayma hakkinin kullanilabilmesi icin katihmcinin cayma iradesini, on doért (14) ginlik sire igerisinde
yazil olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla ALOHA'ya bildirmesi gerekir.

17.3.

ALOHA, cayma bildiriminin kendisine ulastidi tarihten itibaren ilgili mevzuatta 6ngérilen yikidmiluliklerini
yerine getirir.

17.4.

Katilimci, cayma hakkini kullanmadan 6énce egitim hizmetinden yararlanmis olmasi héalinde, bu durumun
sonuglarinin ilgili mevzuat kapsaminda degerlendirilecedi konusunda bilgilendirildigini kabul eder.

17.5

Katilimcinin agik talebi Gzerine cayma suresi iginde egitim hizmetinin sunulmaya baslanmasi halinde,
cayma hakkinin kullaniimasi durumunda ifa edilmis hizmet bedeline iligkin degerlendirme yururlikteki
mevzuat hikumleri uyarinca yapilacaktir.

18. CAYMA HAKKININ iSTISNALARI

18.1.

Katilimcinin agik talebi tGzerine egitim hizmetinin cayma stresi dolmadan ifasina baglanmasi hélinde,
cayma hakkinin kullanimi bakimindan yurarlakteki mevzuat hukidmleri uygulanir.

18.2.

Katilimci, egitim hizmetinin kendi agik talebi Gzerine cayma suresi icinde baglatiimasi halinde, sunulan
hizmetin ifa edilen kismina iliskin yukimlultklerin dogabilecegi konusunda énceden bilgilendirildidini
kabul eder.

18.3.

Katilimciya;

canli derslere erisim,
LMS erigimi,

dijital icerik,

video kayitlari,
egitim materyalleri,
proje dokimanlari,

teknik destek
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saglanmis olmasi halinde, cayma hakkina iligkin degerlendirme yururlikteki mevzuat gercevesinde
yapilr.

18.4.

ALOHA, tlketicinin kanundan dogan vazgecilemez haklarini ortadan kaldiracak sekilde
yorumlanabilecek higbir hiikmi tek tarafli olarak uygulamaz.

19. HIZMETE ERKEN BASLANMASI

19.1.

Katilmcl, egitim hizmetinin on dort (14) giinlik cayma siresi sona ermeden baslatiimasini talep edebilir.
19.2.

Bu talep elektronik ortamda agik onay verilmesi suretiyle alinir.

19.3.

Katilmci, bu onayi vermesi hélinde, hizmetin ifa edilen kismina iligkin bedelin ilgili mevzuat gergevesinde
hesaplanabilecegini kabul eder.

19.4.

ALOHA, katilimcinin agik onayi bulunmaksizin egitim hizmetini cayma suresi icerisinde baglatmamaya
O0zen gosterir.

20. IPTAL VE iADE ESASLARI
20.1.

Cayma hakki diginda kalan iptal talepleri, isbu sézlesme, Egitim Hizmet Sézlesmesi ve iptal ve iade
Politikasi hikuamleri birlikte degerlendirilerek sonuclandirilir.

20.2.

Egitim baslamadan dnce yapilan iptal bagvurulari ile egitim basladiktan sonra yapilan iptal bagvurulari
farkli esaslara tabi olabilir.

20.3.

Egitim basladiktan sonra yapilacak degerlendirmede asagidaki hususlar dikkate alinabilir:
Katilimcinin canli derslere katilim durumu,

Egitim platformuna giris kayitlari,

Katilimciya acilan dijital igerikler,
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Teslim edilen egitim materyalleri,

Katilimciya tahsis edilen kontenjan,

Egitim organizasyonu kapsaminda ayrilan kaynaklar,

Proje, mentorluk veya teknik destek hizmetlerinden yararlanilip yararlaniimadigi.

20.4.

iade yapilmasina karar verilmesi halinde ddeme, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak gergeklestirilir.
20.5.

Katilimcinin egitimden memnun kalmamasi tek basina (cret iadesi hakki dogurmaz. iade talepleri somut
olayin 6zellikleri, taraflarin s6zlesmesel yukumlultkleri ve yurirlikteki mevzuat ¢cergevesinde
degerlendirilir.

20.6

Katilimcinin yalnizca egitime iliskin kisisel memnuniyetinin degismesi, beklentilerinin farklilagsmasi veya
kariyer planlarini degistirmesi tek basina hizmetin ayipl oldugu veya ucret iadesi yapilacagi anlamina
gelmez.

20.7.

Katilimcinin egitim hizmetine iliskin kisisel beklentilerinin degismesi, kariyer planlarini degistirmesi,
egitim yontemini veya egitmenin anlatim tarzini kisisel olarak tercih etmemesi ya da egitimden bekledigi
bireysel sonucu elde edememesi, tek basina egitim hizmetinin ayipli oldugu veya Ucret iadesi
yapilmasini gerektirdigi seklinde yorumlanamaz. Bu tir talepler, yurdrlikteki mevzuat ile somut olayin
Ozellikleri birlikte degerlendirilerek incelenir.

21. PROJE SURECI

21.1.
Proje gelistirme silireci yalnizca ilgili egitim programinda agikga belirtiimisse sunulur.
21.2.

Proje surecinin amaci, katilimcinin egitim boyunca edindigi bilgi ve becerileri uygulamali olarak
gelistirmesidir.

21.3.

ALOHA, proje konularini, degerlendirme yéntemini ve teslim takvimini belirleme hakkina sahiptir.
21.4.

Katilimci, proje ¢alismalarini bizzat hazirlamakla yuktmliddr.

21.5.
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Baska kisi veya yapay zeka tarafindan hazirlanan galismalarin kendi ¢alismasi gibi sunulmasi hélinde
ALOHA gerekli akademik ve idari tedbirleri alabilir.

22. MENTORLUK

22.1.

Mentorluk hizmeti yalnizca ilgili egitim programinda yer aliyorsa sunulur.

22.2.

Mentorluk hizmetinin kapsami, slresi, gérisme sayisi ve ydontemi programa gore degisebilir.
22.3.

Mentorluk hizmeti; bire bir gérisme, grup gérismesi veya gevrim igi toplantilar seklinde
gerceklegtirilebilir.

22.4.

Mentorluk hizmeti, danismanlik niteliginde olup belirli bir bagari, is bulma veya ticari sonug garantisi
vermez.

23. STAJ

23.1.

Staj uygulamasi yalnizca ilgili egitim programinda agikga belirtiimigse sunulur.

23.2.

Staj surecine kabul; kontenjan, basari durumu, devam sarti ve programin 6zel kriterlerine bagli olabilir.
23.3.

ALOHA, staj yapilacak kurumun belirlenmesinde koordinasyon saglayabilir; ancak aksi yazili olarak
taahhut edilmedikce belirli bir ig yeri veya sektor garantisi vermez.

234.

Staj uygulamasi, katilimciya surekli istihdam saglanacagi anlamina gelmez.

24. SERTIFIKA

241.

Sertifika verilmesi, ilgili egitim programinda belirtilen sartlarin yerine getiriimesine baglidir.

Sayfa 26



24.2.

ALOHA asagidaki kriterlerden birini veya birkagini sertifika sarti olarak belirleyebilir:
Devam zorunlulugu,

Odevlerin tamamlanmasi,

Proje teslimi,

Teknik degerlendirme,

Sinav basarisi,

Egitim Ucretinin tamamen 6denmis olmasi.

24 3.

Katilmci, sertifika kosullarini yerine getirmemesi halinde sertifika talep edemeyecegini kabul eder.
24 4.

ALOHA tarafindan dizenlenen sertifikalar, aksi agikga belirtimedikge, katiimcinin programi basariyla
tamamladigini gésteren 6zel egitim sertifikasi niteligindedir ve kamu kurumu tarafindan verilmis resmi bir
mesleki yeterlilik belgesi olarak degerlendirilemez.

25. FIKRIi VE SINAI MULKIYET HAKLARI
25.1.

isbu s6zlesme kapsaminda Katilimciya sunulan tim egitim icerikleri, egitim dokiimanlari, video kayitlar,
canli ders kayitlari, sunumlar, yazilimlar, kaynak kodlar, laboratuvar galismalari, proje érnekleri, teknik
dokiimanlar, yapay zeka istemleri (prompt), gorseller, grafikler, markalar, logolar, tasarimlar ve diger tim
materyaller Gzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari ALOHA'ya veya ilgili hak sahiplerine aittir.

25.2.

Katilimciya yalnizca satin aldigi egitim programi kapsaminda, kisisel egitim amaciyla kullaniimak tzere
sinirli, devredilemez ve minhasir olmayan bir kullanim hakki taninmaktadir.

25.3.

Katilimci;

egditim igeriklerini cogaltmayacagini,
dclncu kigilere devretmeyecegini,
kiralamayacagini,

satmayacagini,

ticari faaliyete konu etmeyecegini,
internet ortaminda yayimlamayacagini,

sosyal medya platformlarinda paylagsmayacagini,
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baska egitimlerde kullanmayacagini,

ALOHA'nIn yazili izni olmaksizin egitim diizenlemeyecegini
kabul ve taahhut eder.

25.4.

Katilimci tarafindan gelistirilen proje ve ¢alismalar Uzerindeki fikri haklar, aksi yazili olarak
kararlastiriimadikga katimciya aittir. Ancak katilimci, proje degerlendirmesi, egitim, tanitim veya
referans amaciyla ALOHA'nin bu galismalari isim belirtmek suretiyle kullanmasina Ucretsiz ve siresiz
olmayan bir kullanim izni verdigini kabul eder.

25.5.

Katilimci, egitim sirasinda kullandigi Gglincu taraf yazilim, yapay zeka araci veya agik kaynak kodlu
bilesenlerin kendi lisans kosullarina tabi oldugunu kabul eder.

26. KISISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)
26.1.

ALOHA, Katilimciya ait kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uygun olarak isler.

26.2.

Kisisel veriler;

egitim hizmetinin sunulmasi,
kayit islemleri,

odeme suregleri,

teknik destek,
sertifikalandirma,

staj organizasyonu,
muhasebe islemleri,
mevzuattan dogan yukdmlalUklerin yerine getiriimesi
amaglariyla islenebilir.

26.3.

Katilmci, KVKK Aydinlatma Metni'ni okudugunu ve kigisel verilerinin bu metinde belirtilen esaslar
dogrultusunda iglenecegdi konusunda bilgilendirildigini kabul eder.

26.4.

Canli derslerin kayit altina alinmasi halinde, kayitlarin egitimin yuriatilmesi, kalite kontroll ve
katilimcilarin sonradan erigebilmesi amaciyla kullanilabilecegi konusunda Katilimci bilgilendirilmigtir.

27. TICARiI ELEKTRONIK iLETILER
27.1.
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ALOHA, ticari elektronik ileti génderiminde 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili mevzuata uygun hareket eder.

27.2.

Katilimciya ticari elektronik ileti gdnderilebilmesi icin gerekli olmasi halinde ayrica agik onayi alinir.
27.3.

Katilimcl, ticari elektronik ileti onayini diledigi zaman mevzuata uygun sekilde geri ¢ekebilir.

27.4.

Katiimcinin onayini geri gekmesi, egitim hizmetinin ifasini veya taraflarin sézlesmeden dogan hak ve
yukUmluliklerini etkilemez.

28. MUCBIR SEBEP

28.1.

Taraflarin makul kontroli disinda meydana gelen;
dogal afet,

yangin,

deprem,

sel,

savas,

teror olaylari,

salgin hastalik,

grev,

lokavt,

kamu otoritelerinin kararlari,

internet altyapisindaki genel kesintiler,

elektrik kesintileri,

siber saldirilar,

bulut hizmet saglayicilarindan kaynaklanan kesintiler
ve benzeri 6ngérilemeyen olaylar micbir sebep olarak kabul edilir.
28.2.

Mucbir sebep siresince taraflarin yikimlulukleri, olayin etkisiyle sinirli olmak lGzere askiya alinabilir.
28.3.

ALOHA, micbir sebebin ortadan kalkmasinin ardindan egitimi makul sure iginde kaldigi yerden devam
ettirebilir veya ayni nitelikte alternatif bir egitim plani olusturabilir.
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29. DELIL SOZLESMESI
29.1.

Taraflar, yurarlikteki mevzuatin izin verdigi 6lglide, elektronik ortamda olusturulan kayitlarin
uyusmazliklarin ¢ézimunde delil olarak ileri strtlebilecegini kabul eder.

29.2.

Bu kapsamda dzellikle;

elektronik s6zlesme onay kayitlari,
O0deme kayitlari,

IP kayitlari,

LMS sistem kayitlari,

ders katilim loglari,

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet veya benzeri platform kayitlari,
kullanici paneli kayitlari,

e-posta yazismalari,

SMS kayitlari,

WhatsApp Business yazigmalari,
cagri merkezi ses kayitlari,

destek talepleri,

sertifika kayitlari,

proje teslim kayitlar

gerektiginde delil olarak kullanilabilir.
29.3.

Taraflar, bu kayitlarin hukuka uygun sekilde elde edilmis olmasi sartiyla ispat araci olarak
degerlendirilebilecegini kabul eder.

30. TEBLIGAT
30.1.

Katilimcinin kayit sirasinda bildirdigi e-posta adresi, telefon numarasi ve adres bilgileri gegerli iletisim ve
bildirim bilgileri olarak kabul edilir.

30.2.

Katilimcl, iletisim bilgilerinde meydana gelen degisiklikleri gecikmeksizin ALOHA'ya bildirmekle
yukdmludur.

30.3.
Bildiriimeyen degisikliklerden kaynaklanan sonuglardan ALOHA sorumlu tutulamaz.

30.4.
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Mevzuatin izin verdigi 6lglide elektronik ortamda yapilan bildirimler de gegerli bildirim niteligindedir.

31. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU
31.1.

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogdabilecek uyusmazliklarin éncelikle iyi niyet cergevesinde mizakere
yoluyla ¢6zulmesi i¢in caba gdstereceklerini kabul eder.

31.2.

Uyusmazligin ¢ézllememesi halinde, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili diger
mevzuat hikumleri uygulanir.

31.3.

Gorevli ve yetkili merciler, uyusmazhgdin niteligine ve yirtrlikte bulunan mevzuata goére belirlenir.

32. YURURLUK
32.1.

Katilimci, isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'ni elektronik ortamda okuyup inceleme imkani buldugunu kabul
eder.

32.2.

Katilimcli, elektronik onay vermek suretiyle isbu sézlesmenin tim hiktmlerini kabul ettigini beyan eder.
32.3.

isbu s6zlesme, Katilimcinin elektronik onayi ile yiiriirliige girer.

32.4.

isbu s6zlesme, 32 ana madde ve bunlara bagli alt hilkiimlerden olusmakta olup, taraflarin mesafeli
egitim hizmetine iligkin hak ve yakumlultklerini dizenlemektedir.

32.5.

isbu sdzlesmenin herhangi bir hilkmiiniin gegersiz sayilmasi, diger hiikiimlerin gegerliligini etkilemez.
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