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1. AMAG

1.1.

isbu iptal ve iade Politikasi'nin amaci; ALOHA Diijital Bilisim Egitim ve Danigsmanlik A.S. tarafindan
sunulan egitim programlarina iligkin iptal, cayma, iade ve Ucret degerlendirme sureglerine iliskin usul ve
esaslari dizenlemektir.

1.2.

Bu politika;

On Bilgilendirme Formu,
Mesafeli Satis S6zlesmesi,
Egitim Hizmet S6zlesmesi,
Egitim Bilgi Formu

ile birlikte degerlendirilir.
1.3.

Bu politika, tim egitim programlari i¢in gecerli genel esaslari belirlemektedir. Programa 6zgu farkli
uygulamalar bulunmasi halinde, bunlar Egitim Bilgi Formu'nda ayrica belirtilir.

2. DAYANAK

2.1.

Bu politika;

6502 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi,

Turk Borglar Kanunu,

ilgili diger mevzuat

esas alinarak hazirlanmigtir.

2.2.

Kanun hukumleri ile bu politika arasinda celiski bulunmasi halinde emredici mevzuat hikimleri
uygulanir.

3. KAPSAM

3.1.
Bu politika;
ALOHA tarafindan sunulan;
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cevrim igi,

ylz yuze,

hibrit,

senkron,

asenkron

tim egitim programlarini kapsar.
3.2.

Programa 6zgl 6zel hukimler Egitim Bilgi Formu'nda ayrica diizenlenebilir.

4. TANIMLAR

4.1.

Bu politikada gegen;

ALOHA

ALOHA Dijital Bilisim Egitim ve Danismanlik A.S.'yi,
Katilimei

egitim programini satin alan gergek Kisiyi,

Egitim Programi

ALOHA tarafindan sunulan tim egitim hizmetlerini,
Dijital igerik

video,

PDF,

sunum,

kaynak kod,

ders kayitlari,

calisma dosyalari,

LMS igerikleri

ve diger elektronik materyalleri,

ifade eder.

5. CAYMA HAKKI
5.1.

Katilimci, yurtrlikteki mevzuatta 6ngérilen sartlar gcergevesinde on dort (14) giin igerisinde cayma
hakkini kullanabilir.

5.2.
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Cayma hakki, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi aracihgiyla kullanilabilir.
5.3.

Cayma hakkina iligkin degerlendirmelerde yurirlikte bulunan mevzuat hikimleri uygulanir.

6. HiZMETIN CAYMA SURESI iCINDE BASLATILMASI

6.1.

Katilimcinin agik talebi tGzerine egitim hizmeti on doért glinliik cayma suresi sona ermeden baslatilabilir.
6.2.

Katilimci, bu durumda yururlikteki mevzuat kapsaminda hizmetin ifa edilen kismina iligkin
yukUmluliklerin dogabilecegi konusunda énceden bilgilendirildigini kabul eder.

6.3.

Canli derslere katilim, dijital iceriklere erisim saglanmasi, egitim materyallerinin paylasiimasi veya egitim
hizmetinin fillen sunulmaya baslanmasi, hizmetin ifasina baslanildigina iliskin degerlendirmede dikkate
alinabilir.

7. EGITIM BASLAMADAN ONCE iPTAL

7.1.

Katilimci, egitim baslamadan 6nce iptal talebinde bulunabilir.
7.2.

iptal talebi, 6deme durumu, hizmetin ifa edilip edilmedigi ve ilgili mevzuat hiikiimleri birlikte
degerlendirilerek sonuclandirilir.

7.3.

iade yapilmasina karar verilmesi halinde édeme, ilgili mevzuat cercevesinde gergeklestirilir.

8. EGITiM BASLADIKTAN SONRA YAPILAN iPTAL TALEPLERI
8.1.

Katilimcinin egitim programi bagladiktan sonra yapacagi iptal veya Ucret iadesi talepleri, her somut
olayin 6zellikleri dikkate alinarak isbu Politika, Mesafeli Satis S6zlesmesi, Egitim Hizmet S6zlesmesi ve
yururlikteki mevzuat hukimleri gergevesinde degerlendirilir.

8.2.

Egitim hizmetinin sunulmaya baslanmig olmasi, tek bagina Ucret iadesinin kabul edilecedi veya
reddedilecegi anlamina gelmez.

8.3.
iptal ve iade talepleri degerlendirilirken asagidaki hususlar birlikte dikkate alinabilir:

Katilimcinin canli derslere katilim durumu,
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Egitim platformuna giris kayitlari,

Egitim materyallerine erisim durumu,

Ders kayitlarinin izlenme bilgileri (varsa),

Dijital iceriklerin katihmcinin kullanimina agiimis olmasi,

Egitim surecinde sunulan teknik destek,

Katilimci igin ayrilan kontenjan ve planlama,

Proje, mentorluk veya staj sureglerinden yararlanilip yararlaniimadigi,

Katilimcinin egitim stireci boyunca yaptigi yazil bildirimler,

Katilimciya sunulan ¢dzim oOnerileri ile katilimcinin bu ¢ézim dnerilerine yaklasimi.
8.4.

Katilimcinin egitim hizmetinden fiilen yararlanmis olmasi, degerlendirme siirecinde dikkate alinabilecek
unsurlardan biridir.

8.5.
ALOHA, her basvuruyu objektif dlgttler ve ilgili mevzuat gergevesinde ayri ayri degerlendirir.
8.6.

Katilimcinin yalnizca egitimden duydugu kigisel memnuniyetsizlik, beklentilerinin degismesi veya
egitmenin anlatim tarzini kisisel olarak tercih etmemesi, tek basina Ucret iadesi sebebi olarak
degerlendiriimez. Bagvurular, sunulan hizmetin kapsami, hizmetten yararlanma diizeyi ve yurirllkteki
mevzuat birlikte dikkate alinarak degerlendirilir.

9. KATILIM VE HiZMETTEN YARARLANMANIN DEGERLENDIRILMESI
9.1.

Canli ders katilim kayitlari, elektronik girig-gikis loglari, kullanici paneli kayitlari ve benzeri sistem
kayitlari, katiimcinin egitim hizmetinden yararlanma durumunun degerlendiriimesinde kullanilabilir.

9.2.

Katilimcinin canli derslere katilmis olmasi, egitim materyallerine erisim saglamasi veya dijital igeriklerden
yararlanmasi, hizmetin sunuldugunun degerlendiriimesinde dikkate alinabilir.

9.3.

Katilimcinin egitim stresince aktif olarak derse katilmasi, soru sormasi, 6dev teslim etmesi veya proje
calismalarina katilmasi hélinde bu hususlar da degerlendirmeye esas alinabilir.

94.

Bu degerlendirmeler, tek bagina kesin sonu¢ dogurmaz; ilgili mevzuat ve somut olayin 6zellikleri birlikte
dikkate alinir.

10. DIJITAL iICERIKLER VE EGIiTiM MATERYALLERI
10.1.
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Katilimciya sunulan video dersler, canli ders kayitlari, PDF dokiimanlari, sunumlar, kaynak kodlar, proje
ornekleri ve diger dijital icerikler egitim hizmetinin bir pargasidir.

10.2.

Katilimcinin bu igeriklere erisim saglamasi veya bunlardan yararlanmasi, degerlendirme sirecinde
dikkate alinabilecek unsurlar arasindadir.

10.3.
Katilimc, dijital igerikleri yalnizca kisisel egitim amaciyla kullanabilir.
10.4.

Dijital iceriklerin izinsiz paylasilmasi veya ug¢inci kisilerin kullanimina sunulmasi halinde ALOHA'nin ilgili
stzlesmeler ve mevzuattan dogan haklari saklidir.

11. PROJE, MENTORLUK VE STAJ HiZMETLERI
11.1.

Proje, mentorluk ve staj hizmetleri yalnizca ilgili Egitim Bilgi Formu'nda belirtiimis egitim programlarinda
sunulur.

11.2.

Katilimcinin bu hizmetlerden yararlanmis olmasi veya bu hizmetler i¢in planlama yapilmis olmasi,
degerlendirme surecinde dikkate alinabilir.

11.3.

Bu hizmetlerin kapsami, stiresi ve uygulanma sekli egitim programina gére farklilik gésterebilir.

12. SIKAYET VE ITIRAZ SURECI
12.1.

Katilimci, egitim surecine iliskin gorus, oneri, sikdyet veya itirazlarini mumkan olan en kisa surede yazili
olarak ALOHA'ya iletmelidir.

12.2.

ALOHA, kendisine iletilen basvurulari makul stre igerisinde inceleyerek katilimciya geri dénts yapmayi
hedefler.

12.3.
Katilmcinin egitim stireci boyunca yasadigi sorunlarin ¢6ziimi amaciyla ALOHA tarafindan;

teknik destek, egitmen gorismesi, akademik degerlendirme, bireysel mentorluk gérismesi, telafi egitimi,
ilave aciklama oturumu, sinif degisikligi (uygun olmasi halinde) veya benzeri ¢6zim ydntemleri
Onerilebilir.

12.4.

Katilimcinin 6nerilen ¢ézim yollarini kabul etmemesi veya degerlendirme slrecine katilmamasi,
bagvurunun degerlendiriimesinde dikkate alinabilecek hususlardan biridir.
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13. IADE BASVURULARININ DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLANDIRILMASI

13.1.

Katilimci tarafindan yapilacak iptal veya iade basvurulari, yazili olarak ALOHA'ya iletilir.
13.2.

Basvuruda mimkuin oldugunca asagidaki bilgilerin bulunmasi tavsiye edilir:
Ad ve Soyad,

T.C. Kimlik Numarasi (gerekli olmasi halinde),
Egitim Programi,

Basvuru Tarihi,

Talebin Konusu,

Talebe lliskin Agiklamalar,

Varsa Destekleyici Belgeler.

13.3.

ALOHA, basvuruyu;

Mesafeli Satis S6zlesmesi,

Egitim Hizmet S6zlesmesi,

On Bilgilendirme Formu,

Egitim Bilgi Formu,

isbu Politika,

yururlikteki mevzuat

cercevesinde degerlendirir.

13.4.

ALOHA gerekli gérmesi halinde;

egitmenden gorus alabilir,

teknik kayitlari inceleyebilir,

canli ders katilim kayitlarini degerlendirebilir,
LMS sistem kayitlarini inceleyebilir,

taraflarla ¢cevrim ici gérisme yapabilir,

ek bilgi ve belge talep edebilir.

13.5.

Basvurunun degerlendirilmesi sirasinda katilimcinin sundugu agiklamalar kadar, ALOHA'nin elektronik
sistem kayitlari ve egitim sirecine iligkin belgeler de dikkate alinabilir.

13.6.
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Basvurunun kabul(, reddi veya kismen kabulline iliskin degerlendirme ilgili mevzuat ve somut olayin
Ozellikleri dikkate alinarak yapilir.

13.7.

ALOHA, basvurunun degerlendirilmesi sirasinda katilimcinin egitim sirecine iliskin tim yazigmalari,
elektronik kayitlari, katihm bilgileri, dijital erisim kayitlari ve diger delilleri birlikte dederlendirir.

14. ISTISNAi DURUMLAR
14.1.

Her uyusmazlik kendi 6zel kosullari icerisinde degerlendirilir.

14.2.

ALOHA;

saglik sorunlari,

dogal afet,

agir mucbir sebepler,

resmi makam Kkararlari,

katimcinin kusurundan kaynaklanmayan olagandisti durumlar

gibi hakli sebeplerin varligi halinde ilgili mevzuat ¢ercevesinde farkli degerlendirme yapabilir.
14.3.

Bu madde kapsaminda yapilacak degerlendirmeler, diger katilimcilar bakimindan emsal olusturmaz.
14 .4.

ALOHA tarafindan iyi niyet kapsaminda yapilan istisnai uygulamalar, gelecekte benzer talepler
bakimindan kazanilmig hak olusturmaz.

ALOHA'nin iyi niyet kapsaminda yaptigi Ucretsiz ek ders, telafi egitimi, ilave mentorluk veya benzeri
uygulamalar, katihmciya surekli hak kazandirmaz ve diger katilimcilar bakimindan emsal teskil etmez.

14.5.

Katilimciya Ucretsiz olarak sunulan ek dersler, telafi egitimleri, ilave mentorluk goriismeleri veya benzeri
destekler, Ucret iadesi hakki dogurdugu seklinde yorumlanamaz.

15. MUCBIR SEBEPLER
15.1.

Taraflarin kontroll disinda gelisen;
dogal afetler,

deprem,

yangin,

savas,

Sayfa 8



teror olaylari,

salgin hastaliklar,

kamu otoritelerinin kararlari,

internet altyapisindaki yaygin kesintiler,

elektrik kesintileri,

siber saldirilar,

Uguncu taraf hizmet saglayicilarindan kaynaklanan yaygin sistem arizalari
ve benzeri olaylar mucbir sebep olarak kabul edilir.

15.2.

Mucbir sebep stiresince taraflarin yakimlulikleri, olayin etkisi ile sinirli olmak tzere ertelenebilir.
15.3.

ALOHA, micbir sebebin sona ermesinin ardindan egitim hizmetini uygun bir planlama ile devam ettirmek
icin makul ¢cabayi gdsterir.

16. ILETiSIM

16.1.

iptal ve iade bagvurulari asagidaki iletisim kanallari izerinden yapilabilir.
ALOHA DIJITAL BILISIM EGITIM VE DANISMANLIK A.S.

Adres

Marmara Universitesi Teknopark

Basibluyik Mahallesi

Slreyyapasa Basiblyik Yolu Sokak No:4/1

Maltepe / istanbul

Telefon

0850 757 94 27

E-posta

info@alohadijital.com

Web

www.alohadijital.com

16.2.

ALOHA, gerekli gérmesi halinde basvuru sahibinden ek bilgi ve belge talep edebilir.
16.3.

Basvuru strecinde kullanilan elektronik iletisim kayitlari, ilgili mevzuata uygun olarak saklanabilir.
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17. YURURLUK
17.1.

isbu iptal ve iade Politikasi, yayimlandig tarinten itibaren yiriirlige girer.
17.2.

Bu politika, On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satis Sézlesmesi, Egitim Hizmet Sézlesmesi ve Egitim
Bilgi Formuile birlikte uygulanir.

17.3.
isbu politikada hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki mevzuat hiikiimleri uygulanir.
17.4.

ALOHA, mevzuatta meydana gelen degisiklikler veya operasyonel ihtiyaglar dogrultusunda bu politikay!
glncelleyebilir. Glncellemeler, yurarlik tarihinden sonra yapilacak kayitlar bakimindan uygulanir.

17.5.

isbu politika, 17 ana madde ve bunlara bagh alt hitkiimlerden olusmaktadir.
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