ALOHA DIJITAL AKADEMI

EGITIM SOZLESMESI
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1. TARAFLAR

1.1. Hizmet Saglayici

isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi'nin bir tarafi;

. ALOHA DIJITAL BILiISIM EGITIM VE DANISMANLIK
Ticaret Unvani

AS.
Ticaret Sicil No 297461-5
MERSIS No 0055202949000001
Vergi Dairesi Kugukyall
Vergi No 0552029490

Marmara Universitesi Teknopark, Basiblyiik Mah.
Merkez Adresi Sureyyapasa Basibiyik Yolu Sk. No:4/1 Maltepe /
istanbul / Tirkiye

Telefon 0850 757 94 27

E-posta info@alohadijital.com

Web Sitesi www.alohadijital.com
Akademi Web Sitesi www.alohadijitalakademi.com

bundan sonra isbu s6zlesmede "ALOHA", "Sirket" veya "Hizmet Saglayici" olarak anilacaktir.

1.2. Katilimci
ilgili egitim programina kayit yaptiran gergek kisi olup;
adi,

soyad],
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iletisim bilgileri,
o0deme bilgileri,
ve kayit sirasinda sisteme girilen bilgiler esas alinacaktir.

Bundan sonra kisaca "Katilimci" olarak anilacaktir.

1.3.

Taraflar;

isbu s6zlesmeyi serbest iradeleri ile imzaladiklarini,
hak ve fiil ehliyetine sahip olduklarini,

isbu s6zlesmenin tim hdkdmlerini okuyup anladiklarini

kabul ve beyan ederler.

2. TANIMLAR
isbu sézlesmede gegen;
2.1.

Egitim Programi

ALOHA tarafindan sunulan gevrim igi, yiz ylze veya hibrit egitim hizmetlerinden herhangi birini ifade
eder.

2.2.

Egitim Bilgi Formu
Satin alinan programa iligkin;
program adl,
baslangig¢ tarihi,
egitim slresi,
ders saatleri,
egitim yontemi,
varsa proje,
mentorluk,

staj,

sertifika,

Ucret,

o6deme plani

gibi bilgileri iceren ve isbu s6zlesmenin ayrilmaz pargasi olan belgeyi ifade eder.
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2.3.
Canli Ders

Egitmen tarafindan es zamanli gergeklestirilen gevrim igi veya yiz yuze egitim oturumlarini ifade eder.

24,

Dijital igerik

Video,

PDF,

sunum,

kaynak kod,

ornek proje,
¢alisma dosyasi,
ders kaydi,

LMS igerikleri,
teknik dokiimanlar,
yapay zeka istemleri (prompt),

ve diger elektronik egitim materyallerini ifade eder.

2.5.
LMS

ALOHA tarafindan kullanilan 6grenme yonetim sistemini ifade eder.

2.6.

Katihm Kaydi

Canl ders giris-¢ikis kayitlari,
Zoom kayitlari,

Teams kayitlari,

Google Meet kayitlari,

LMS loglari,

ve diger elektronik devam kayitlarini ifade eder.

3. SOZLESMENIN KONUSU
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3.1.
isbu s6zlesmenin konusu;

Katiimcinin satin aldidi egitim programinin yurtttlmesine iliskin usul ve esaslarin diizenlenmesidir.

3.2.

isbu sdzlesme;
egitimin yuratalmesi,
derslerin yapiimasi,
katilm esaslari,
proje,

mentorluk,

staj,

sertifika,

egitim materyalleri,
taraflarin hak ve ylikimlulukleri

ile ilgili hdkdmleri dizenlemektedir.

3.3.

Programa iligkin 6zel bilgiler;
Egitim Bilgi Formunda

yer almaktadir.

isbu s6zlesme tiim egitim programlari igin gegerli genel hiikiimleri icermektedir.

4. EGITIM MODELI

4.1.

ALOHA tarafindan sunulan egitim programlari;

cevrim igi (online),

ylz yuze,

hibrit,

senkron,

asenkron

ogretim yontemlerinden biri veya birkaginin birlikte kullaniimasi suretiyle gerceklestirilebilir.
4.2.

Satin alinan egitim programinin uygulanacak egitim modeli, Egitim Bilgi Formu'nda belirtilir.

Sayfa 5



4.3.

ALOHA, egitim kalitesini artirmak amaciyla farkli 6gretim yéntemlerini birlikte kullanabilir.
4.4,

Egitim slrecinde;

canli dersler,

video egitimler,

laboratuvar calismalari,

uygulamalar,

proje calismalari,

grup calismalari,

bireysel ¢calismalar,

teknik degerlendirmeler,

mentorluk,

teknik danismanlik

gibi ydntemlerden biri veya birkagi uygulanabilir.
4.5.

Her egitim programinin 6gretim modeli farkli olabilir.

Katilimcl, bagka bir egitim programindaki yontemlerin kendi programinda da uygulanacagini ileri
sliremez.

5. EGITIM SURESI
51.

Egitim programinin baglangi¢ tarihi, planlanan bitis tarihi, toplam egitim suresi ve ders saatleri Egitim
Bilgi Formu'nda belirtilir.

5.2.

ALOHA, zorunlu héllerde egitim takviminde makul degisiklik yapabilir.
5.3.

Resmt tatiller,

mucbir sebepler,

teknik arizalar,

egitmenin hakli mazereti,

beklenmeyen operasyonel nedenler

sebebiyle egitim takvimi yeniden planlanabilir.

5.4.
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Programin niteligini degistirmemek kaydiyla derslerin glini veya saati degistirilebilir.
5.5.

Katilmcli, bu tir degisikliklerin tek basina sézlesmeye aykirilik olusturmadigini kabul eder.

6. DERS PROGRAMI
6.1.

Ders programi, egitim baslamadan 6nce veya egitim slreci igcerisinde katilimcilara duyurulur.
6.2.

ALOHA;

ders gunda,

ders saati,

ders suresi,

egitmen,

egitim platformu

konularinda makul degisiklik yapabilir.

6.3.

Bu degisiklikler;

e-posta,

SMS,

kullanici paneli,

mobil uygulama,

WhatsApp Business,

LMS duyurulari

veya benzeri iletisim araglariyla bildirilebilir.
6.4.

Katilimci, duyurulari takip etmekle yakimltdur.
6.5.

Katiimcinin duyurulari takip etmemesinden kaynaklanan hak kayiplarindan ALOHA sorumlu tutulamaz.

7. DEVAM ZORUNLULUGU
71.
Bazi egitim programlarinda devam zorunlulugu bulunabilir.

Devam sarti bulunup bulunmadigi ve uygulanacak oran Egitim Bilgi Formu'nda belirtilir.
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7.2.

Devam zorunlulugu bulunan programlarda;
canli ders katilim kayitlari,

LMS kayitlari,

elektronik giris-¢ikis kayitlari,

yoklama kayitlari

esas alinabilir.

7.3.

Katiimcinin canli derse giris yapmis olmasi tek basina aktif katiimin gergeklestigi anlamina
gelmeyebilir.

ALOHA, egitimin niteligine gore aktif katilim kriterleri belirleyebilir.
7.4.

Devam sartini saglamayan katilmcilar bakimindan;

proje slrecine kabul,

mentorluk hizmeti,

sertifika,

staj,

egitim tamamlama belgesi

konularinda programa 6zgu sartlar uygulanabilir.

7.5.

Katilimcinin mazeret bildirmesi, ALOHA'nin mazereti kabul etmesini zorunlu kilmaz.

8. CEVRIM iCi (ONLINE) EGITiM KURALLARI
8.1.

Katilimci, ¢evrim igi egitimlere zamaninda katilacagini kabul eder.

8.2.

ALOHA tarafindan aksi belirtiimedikge ders baglantilar Gglinci kisilerle paylasilamaz.
8.3.

Katilimcei;

baska kisiler adina derse katilamaz,

kullanici hesabini bagkasina kullandiramaz,

ders sirasinda egitim duzenini bozacak davraniglarda bulunamaz.

8.4.

ALOHA, egitim diizenini bozdugu degerlendirilen katilimciyi ilgili ders oturumundan c¢ikarabilir.
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8.5.
Bu durum, katilimcinin sézlesmeden dogan diger yukumlultklerini ortadan kaldirmaz.
8.6.

Cevrim ici dersler sirasinda gorintl, ses veya ekran kaydi alinmasi, ALOHA'nin 6nceden yazili iznine
tabidir.

9. TEKNIK GEREKSINIMLER
9.1.

Katilimcli, egitim siresince kullanilacak bilgisayar, mobil cihaz, internet baglantisi ve diger teknik
ekipmanlari temin etmekle yakimladur.

9.2.

ALOHA, egitim baglamadan dnce dnerilen teknik gereksinimleri katilimciyla paylasabilir.
9.3.

Katilimcinin;

internet baglantisindan,

cihazindan,

isletim sisteminden,

antivirlis yazihmindan,

donanim yetersizliginden

kaynaklanan teknik sorunlardan ALOHA sorumlu degildir.
94.

Uglinci taraf platformlardan (Zoom, Microsoft Teams, Google Meet vb.) kaynaklanan gegici kesintiler
veya hizmet aksakliklari nedeniyle egitimin kisa sureli kesintiye ugramasi tek basina ayipli hizmet olarak
degerlendirilemez.

9.5.

ALOHA, teknik aksakliklarin giderilmesi ve egitimin saglikli sekilde devam etmesi i¢in makul ¢abayi
gOsterecektir.

10. KATILIMCININ YOKUMLULUKLERI
10.1.

Katilimci, egitim programina kayit olurken verdigi tim bilgi ve belgelerin dogru, eksiksiz ve gincel
oldugunu kabul ve taahhut eder.

10.2.

Katilimci, egitim stiresince ALOHA tarafindan belirlenen egitim kurallarina ve duyurulara uymayi kabul
eder.

10.3.
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Katilimcli, egitim sirecinde diger katilimcilarin egitim hakkini engelleyecek veya egitim diizenini bozacak
davraniglarda bulunmamayi kabul eder.

10.4.

Katilimci;

hakaret,

tehdit,

ayrimcilik,

kufdr,

taciz,

kisilik haklarini ihlal eden davraniglar,
egitim ortamini bozacak hareketler
gerceklestirmeyecegini kabul eder.
10.5.

Katilimci, egitim surecinde verilen ddev, proje, uygulama ve degerlendirme galismalarini durtstlik
kurallarina uygun sekilde hazirlayacagini kabul eder.

10.6.
Katilimcli, kullanici adi ve sifresini Uglncl kisilerle paylagsmayacagini kabul eder.
10.7.

Katilimci, ALOHA'nin yazili izni olmaksizin egitim materyallerini, ders kayitlarini veya egitim igeriklerini
dguncu kisilerle paylagsamaz.

10.8.

Katilimcl, egitim slresince yasadigi teknik veya akademik sorunlari makul sure i¢erisinde ALOHA'ya
yazih olarak bildirmeyi kabul eder.

10.9.

Katilimcl, egitim sirecinde dogabilecek uyusmazliklarda ¢6zim icin dncelikle ALOHA'ya bagvuracagini
kabul eder.

10.10.

Katilimci, ALOHA tarafindan egitim slrecinde sunulan teknik destek, telafi egitimi, bireysel gérisme,
akademik degerlendirme veya benzeri makul ¢6zim Onerilerini iyi niyet cercevesinde degerlendirmeyi
kabul eder.

11. ALOHA'NIN YUOKUMLULUKLERI

11.1.

ALOHA, egitim hizmetini Egitim Bilgi Formu'nda belirtilen kapsam dogrultusunda yuriGtmeyi taahht eder.
11.2.

ALOHA, egitim surecinin planlanmasi ve yuritilmesi igin gerekli organizasyonu saglar.

Sayfa 10



11.3.

ALOHA, egitim siresince gerekli teknik ve idari koordinasyonu saglamaya 6zen gosterir.
11.4.

ALOHA, egitim materyallerini glincel tutmak icin makul gabayi gdsterir.

11.5.

ALOHA, egitim slirecinde ortaya ¢ikabilecek teknik aksakliklarin giderilmesi igin gerekli calismalari
yapar.

11.6.

ALOHA;

is garantisi,

maas garantisi,

yatirnm garantisi,

belirli bir kariyer sonucu,

belirli bir gelir seviyesi,

belirli bir teknik uzmanlik seviyesi

taahhit etmez. ALOHA tarafindan sunulan egitim hizmeti, belirli bir sonug taahhidu degil, bilgi ve beceri
kazandirmaya yonelik egitim hizmetidir.

11.7.

ALOHA, katilimcinin bireysel performansindan, ¢alisma disiplininden ve kisisel gelisiminden
kaynaklanan sonuglardan sorumlu degildir.

12. EGITIM iCERIGi VE MUFREDAT DEGIiSIiKLIKLERI
12.1.

ALOHA, egitim igeriklerini teknolojik gelismeler, sektorel ihtiyaglar ve egitim hedefleri dogrultusunda
guncelleme hakkina sahiptir.

12.2.

ALOHA;

ders siralamasini,

konu bagliklarini,

uygulama 6rneklerini,
laboratuvar ¢alismalarini,
kullanilan yazilimlari,

kullanilan yapay zeka araglarini,
egitim materyallerini,

ornek projeleri
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glncelleyebilir veya degistirebilir.
12.3.

Bu degisiklikler, egitim programinin temel amag ve kazanimlarini ortadan kaldirmadidi sirece
sOzlesmeye aykirilik veya ayipli hizmet olarak degerlendirilemez.

12.4.
ALOHA, egitim slirecinde yeni teknolojileri veya glincel sektér uygulamalarini programa dahil edebilir.
12.5

Egitim programlari moddler yapidadir. Aksi belirtiimedikge teknik egitim, uygulama, proje, mentorluk ve
staj asamalari birbirini tamamlayan sureclerdir. Bir asamaya gegcilebilmesi icin dnceki asamanin
programa uygun sekilde tamamlanmasi gerekebilir.

13. DERS KAYITLARI VE DIJITAL iGERIKLER
13.1.

ALOHA, canli dersleri egitim kalitesinin artiriimasi, egitim surekliliginin saglanmasi ve gerektiginde tekrar
izlenebilmesi amaciyla kayit altina alabilir.

13.2.

Ders kayitlarinin paylasiimasi, paylasim suresi ve erisim yetkisi egitim programina gére degisebilir.
13.3.

Her egditim programinda ders kayitlarinin paylasiimasi zorunlu dedgildir.

13.4.

Katilimciya saglanan dijital igerikler yalnizca egitim amaciyla kullanilabilir.

13.5.

Katilimci, egitim iceriklerini;

cogaltamaz,

satamaz,

kiralayamaz,

Ucuncl kisilere aktaramaz,

internet ortaminda yayimlayamaz,

sosyal medya platformlarinda paylasamaz.

13.6.

Katilimcinin bu maddeye aykiri davranmasi halinde ALOHA, yasal haklarini kullanma hakkini sakl tutar.
13.7.

Dijital iceriklerin katihmciya sunulmus olmasi, egitim hizmetinin ifasina baslandiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinabilecek unsurlardan biridir.

13.8.
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Teknik arizalar, internet kesintileri, Ggilincu taraf platformlardan kaynaklanan sorunlar veya mucbir
sebepler nedeniyle ders kayitlarinin hi¢ olusmamasi veya sonradan erigilememesi tek basina ayipli
hizmet olusturmaz.

14. TEKNIK TERIMLER VE EGITiM DiLi
14.1.

Yazilim, bilisim ve yapay zeké alanindaki egitimlerde uluslararasi kabul gérmis teknik terminoloji
kullaniimaktadir.

14.2.

Egitim sirasinda API, Backend, Frontend, Database, Repository, Branch, Commit, Deploy, Prompt,
Token, Git, GitHub, Docker, Cloud, Python, JavaScript, React, Flutter, SQL, MongoDB ve benzeri teknik
kavramlar kullanilabilir.

14.3.
Teknik kavramlarin ingilizce kullaniimasi, egitimin yabanci dilde verildigi anlamina gelmez.
14 .4,

Katilimcl, bilisim sektériinde teknik terminolojinin kullaniimasinin egitimin dogal bir pargasi oldugunu
kabul eder.

14.5. Katilimci, egitim surecinde kullanilan 6gretim yontemi, teknik terminoloji, egitmen anlatimi, egitim
materyalleri, ders islenisi veya benzeri hususlara iliskin goris, 6neri veya sikayetlerini gecikmeksizin
yazili olarak ALOHA'ya bildirmeyi kabul eder. ALOHA, kendisine iletilen bildirimleri makul sire igerisinde
degerlendirerek uygun gérmesi halinde teknik destek, akademik degerlendirme, telafi egitimi, bireysel
gbrisme veya benzeri ¢6zUm yontemleri sunabilir.

15. PROJE SURECI
15.1.

Proje galismasi yalnizca ilgili Egitim Bilgi Formu'nda belirtiimis egitim programlarinda uygulanir.
15.2.

Proje sureci; katihmcinin egitim boyunca edindigi bilgi ve becerileri uygulamali olarak gelistirmesini
amaglayan egitim faaliyetidir.

15.3.

Proje konusu, kapsami, teslim tarihleri, degerlendirme yontemi ve basari kriterleri ALOHA tarafindan
belirlenebilir ve egitim slrecinde katilimcilara duyurulur.

15.4.
Katilimci, proje g¢alismalarini kendisinin hazirlayacagini kabul eder.
15.5.

Projelerde UglUncu kigilere ait eserlerin, yazilimlarin, kaynak kodlarinin veya galismalarin izin
alinmaksizin kullaniimasi halinde dogacak hukuki sorumluluk katihmciya aittir.
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15.6.

Katilimcl, proje kapsaminda kullandidi yapay zeka araglarinin Urettigi ¢iktilari dogrulamak ve gerekli
kontrolleri yapmakla yukimludur.

15.7.

Proje dederlendirmesi; teknik dogruluk, islevsellik, 6zginlik, teslim suresi ve programa 6zgu diger
kriterler dikkate alinarak yapilabilir.

16. MENTORLUK SURECI
16.1.

Mentorluk hizmeti yalnizca ilgili Egitim Bilgi Formu'nda yer alan programlarda sunulur.
16.2.

Mentorluk hizmetinin amaci; katihmcinin egitim slrecini desteklemek, teknik konularda yonlendirme
yapmak ve mesleki gelisimine katki saglamaktir.

16.3.

Mentorluk hizmeti;

bire bir gérisme,

grup gorusmesi,

cevrim ici toplanti,
soru-cevap oturumu,

proje degerlendirmesi
seklinde gergeklestirilebilir.
16.4.

Mentorluk hizmetinin kapsami, suresi, gérusme sayisi ve yontemi egitim programina gore degisebilir.
16.5.

Mentorluk hizmeti, danismanlik niteliginde olup is bulma, gelir elde etme, yatirnm alma veya belirli bir
basari sonucunu garanti etmez.

16.6.

Mentorluk hizmeti, katilimcinin bireysel gelisimini desteklemeyi amaglar; danismanlik kapsaminda
verilen Onerilerin uygulanmasi ve sonuglari katilimcinin sorumlulugundadir.

17. STAJ SURECI
17.1.

Staj uygulamasi yalnizca ilgili Egitim Bilgi Formu'nda belirtilmis programlarda uygulanir.
17.2.

Staj uygulamasinin kapsami, slresi ve yontemi programa goére degisebilir.

Sayfa 14



17.3.

Staja katihm;

devam sartinin saglanmasi,
proje slrecinin tamamlanmasi,
teknik yeterlilik,

kontenjan durumu,

programa 6zgu diger kriterler
esas alinarak degerlendirilebilir.
17.4.

ALOHA, staj organizasyonu konusunda koordinasyon saglayabilir ancak aksi yazili olarak taahhiit
edilmedikge belirli bir kurumda staj garantisi vermez.

17.5.

Staj slrecine katilmak, ise yerlestirme veya sirekli istihdam garantisi anlamina gelmez.

18. SERTIFIKA KOSULLARI
18.1.

Sertifika verilmesi, ilgili egitim programinda belirtilen basari ve katilim sartlarinin yerine getiriimesine
baghdir.

18.2.

ALOHA asagidaki kriterlerden birini veya birkagini sertifika sarti olarak belirleyebilir:
devam sartinin saglanmasi,

odevlerin tamamlanmasi,

proje teslimi,

teknik degerlendirme,

sinav basarisi,

egitim Ucretinin tamamen édenmis olmasi.

18.3.

Program sartlarini yerine getirmeyen katilimcilar sertifika talep edemez.
18.4.

ALOHA tarafindan diizenlenen sertifikalar, aksi agikga belirtimedikge resmi diploma veya kamu kurumu
tarafindan verilen mesleki yeterlilik belgesi niteliginde degildir.

18.5. Sertifika verilmesi, katilimcinin belirli bir iste calisacagdi, belirli bir gelir elde edecegi veya igverenler
tarafindan sertifikanin kabul edilecedi anlamina gelmez.
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19. DiSIPLIN KURALLARI
19.1.

Katilimcli, egitim siresince diger katihmcilara, editmenlere ve ALOHA ¢alisanlarina karsi saygih
davranmayi kabul eder.

19.2.

Asagidaki davranislar disiplin ihlali sayilabilir:
hakaret veya kuftr,

tehdit,

ayrimcilik,

taciz,

egitim dizenini bozacak davranisglar,

baska katilimcilarin egitime katilimini engellemek,
kullanici hesabini baskasina kullandirmak,

ders baglantilarini izinsiz paylagsmak,

egitim materyallerini hukuka aykiri sekilde yaymak.
19.3.

Disiplin ihlali halinde ALOHA, olayin niteligine gore katilimciyi uyarabilir, gegici olarak egitimden
uzaklastirabilir veya agir inlallerde s6zlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.

19.4.

Disiplin yaptirimi uygulanmasi, ALOHA'nin ugradigi zararin tazminini talep etme hakkini ortadan
kaldirmaz.

20. EGITIMDEN CIKARILMA HALLERI
20.1.

ALOHA, asagidaki durumlarda katilimcinin egitim programina erigimini gegici veya kalici olarak
sonlandirabilir:

sahte bilgi verilmesi,

O0deme yukdmlalUklerinin yerine getirilmemesi (ilgili s6zlesme hikimleri sakli kalmak kaydiyla),
disiplin kurallarinin agir sekilde ihlal edilmesi,

egitim iceriklerinin hukuka aykiri sekilde paylagiimasi,

sistem glivenligini tehlikeye distren faaliyetlerde bulunulmasi,

diger katilimcilarin haklarini ciddi sekilde ihlal eden davraniglarda bulunulmasi.

20.2.

MUmkin oldugu durumlarda ALOHA, yaptirim uygulamadan énce katilimcinin agiklamasini alma veya
yazili uyarida bulunma hakkini sakl tutar.
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20.3.

Egitimden ¢ikarma karari, somut olayin 6zellikleri dikkate alinarak dlgulllik ilkesi gergevesinde
degerlendirilir.

20.4.

Bu madde kapsaminda alinan tedbirler, ALOHA'nin kanundan ve diger s6zlesmelerden dogan haklarini
ortadan kaldirmaz.

21. FIKRIi VE SINAiI MULKIYET HAKLARI
21.1.

Egitim kapsaminda katihmciya sunulan tim ders anlatimlari, canli ders igerikleri, video kayitlari, egitim
notlari, sunumlar, PDF dokimanlari, kaynak kodlar, érnek projeler, editim platformu igerikleri, laboratuvar
calismalari, gorseller, grafikler, markalar, logolar, tasarimlar, yazilimlar ve diger tim egitim materyalleri
Uzerindeki fikri ve sinai mulkiyet haklari ALOHA'ya veya ilgili hak sahiplerine aittir.

21.2.

Katilimciya verilen erisim hakki, yalnizca satin aldigi egitim programi kapsaminda kigisel egitim amaciyla
kullaniimak Gzere taninmis sinirli bir kullanim hakkidir.

21.3.

Katilimci;

egitim igeriklerini gogaltmayacagini,

dguncu kisilere devretmeyecegini,

satmayacagini,

kiralamayacagini,

ticari egitimlerde kullanmayacagini,

internet ortaminda yayimlamayacagini,

sosyal medya platformlarinda paylasmayacagini,
Ucretli veya Ucretsiz sekilde yeniden dagitmayacagini,
ALOHA'nin yazili izni olmaksizin egitim faaliyeti ylUritmeyecegini
kabul eder.

21.4.

Katilimcinin hazirladigi proje, 6dev veya uygulama ¢alismalari uzerindeki fikri haklar, aksi yazili olarak
kararlastirimadikca katilimciya aittir. Ancak katilimci, egitim faaliyetlerinin tanitimi, referans gdsterimi
veya kalite degerlendirmesi amaciyla bu galismalarin ALOHA tarafindan isim belirtilerek kullaniimasina
muvafakat ettigini kabul eder.

21.5.

Bu maddeye aykiri davraniimasi halinde ALOHA'nin fikri ve sinai milkiyet mevzuatindan dogan tim
hukuki ve cezai haklari saklidir.
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22. GiZLILIK
22.1.

Taraflar, egitim surecinde edindikleri ve kamuya ag¢ik olmayan bilgi, belge, proje, kaynak kod, ticari bilgi,
is modeli, egitim materyali ve benzeri bilgileri gizli tutmayi kabul eder.

22.2.
Katilimci, diger katihmcilara ait kisisel verileri, projeleri veya 6zel bilgileri G¢lncu kisilerle paylasamaz.
22.3.

ALOHA, egitim slirecinde elde ettigi katilimci bilgilerini yalnizca sdzlesmenin ifasi ve yasal
yukdmluliklerin yerine getiriimesi amaciyla kullanir.

22.4.

Gizlilik yakamlalagu, s6zlesmenin sona ermesinden sonra da yurUrlikte kalmaya devam eder.

23. KISISEL VERILERIN KORUNMASI
23.1.

ALOHA, katilimciya ait kisisel verileri 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uygun olarak isler.

23.2.

Katiimcinin kisisel verileri;
egitim faaliyetlerinin ydrttilmesi,
kayit islemleri,

odeme surecleri,

teknik destek,

sertifikalandirma,

kariyer ve staj organizasyonu,
mevzuattan dogan yukumluluklerin yerine getirilmesi
amaglariyla islenebilir.

23.3.

Canli derslerin kayit altina alinmasi halinde, bu kayitlar yalnizca egitim faaliyetlerinin yUrutilmesi, kalite
kontrolu ve egitim hizmetinin gelistiriimesi amaciyla kullanilabilir.

23.4.

Kisisel verilerin islenmesine iligkin ayrintili hikimler KVKK Aydinlatma Metni'nde dizenlenmistir.

24. MUCBIR SEBEP
24.1.
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Taraflarin kontroll disinda gelisen;

dogal afetler,

deprem,

yangin,

savas,

terdr olaylari,

salgin hastaliklar,

kamu otoritelerinin kararlari,

internet altyapisindaki genel kesintiler,

elektrik kesintileri,

siber saldirilar,

Uguncu taraf hizmet saglayicilarindan kaynaklanan yaygin sistem arizalari
ve benzeri 6ngdrilemeyen olaylar micbir sebep olarak kabul edilir.

24 2.

Muicbir sebep siliresince taraflarin yiktmlulikleri, olayin etkisi ile sinirli olmak Gzere askiya alinabilir.
24.3.

ALOHA, micbir sebebin sona ermesinin ardindan egitimi kaldig1 yerden devam ettirmek veya esdeger
bir egitim plani olusturmak igin makul gabayi gosterir.

25. TEBLIGATLAR
25.1.

Katiimcinin kayit sirasinda bildirdigi e-posta adresi, telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri gegerli
bildirim adresi olarak kabul edilir.

25.2.

ALOHA tarafindan yapilacak duyuru ve bildirimler;

e-posta,

kullanici paneli,

SMS,

mobil uygulama bildirimi,

WhatsApp Business

veya diger kalici veri saklayicisi niteligindeki iletisim araglari Uzerinden yapilabilir.

25.3.

Katilimci, iletisim bilgilerindeki degisiklikleri gecikmeksizin ALOHA'ya bildirmekle ylikiumltduir.

Sayfa 19



26. DELIL SOZLESMESI
26.1.

Taraflar, yurarlikteki mevzuatin izin verdigi 6lgtide elektronik ortamda olusturulan kayitlarin hukuki
uyusmazliklarda delil olarak ileri strllebilecegini kabul eder.

26.2.

Bu kapsamda dzellikle;

egitim platformu kayitlari,

canli ders katilhm loglari,

LMS kayitlart,

kullanici paneli kayitlari,

Odev teslim kayitlari,

proje teslim kayitlari,

teknik destek kayitlari,

e-posta yazismalari,

WhatsApp Business yazigmalari,
cagri merkezi ses kayitlari,
elektronik onay kayitlari

hukuka uygun sekilde elde edilmis olmalari sartiyla delil olarak degerlendirilebilir.
26.3.

Taraflar, egitim slirecinde ortaya ¢ikan sorunlarin mimkun olan en kisa strede yazili olarak birbirlerine
bildiriimesi konusunda iyi niyetle hareket edeceklerini kabul eder.

27. UYUSMAZLIKLARIN ¢OzZUMU
27.1.

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogabilecek uyusmazliklari éncelikle karsilikli gérisme ve uzlasma yoluyla
¢b6zmeye gayret edeceklerini kabul eder.

27.2.

C6zum saglanamamasi halinde, uyusmazliklarda 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,
Turk Borglar Kanunu ve ilgili diger mevzuat hdkdmleri uygulanir.

27.3.

Gorevli ve yetkili merciler, yurtrlikte bulunan mevzuat hiikiimlerine gére belirlenir.

28. YURURLUK
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28.1.

isbu Egitim Hizmet Sézlesmesi, Katiimcinin elektronik ortamda veya yazil olarak onay vermesi ile
yurdrlige girer.

28.2.

isbu s6zlesme, On Bilgilendirme Formu, Mesafeli Satis Sdzlesmesi, Egitim Bilgi Formu, iptal ve iade
Politikasi, KVKK Aydinlatma Metni ve diger ek belgeler ile birlikte degerlendirilir.

28.3.

isbu sdzlesme, 28 ana madde ve bunlara bagl alt maddelerden olusmakta olup taraflarin egitim
hizmetine iligkin hak ve yukumluliklerini dizenlemektedir.

28.4.
isbu sézlesmenin herhangi bir hiikmiiniin gegersiz sayilmasi, diger hiikimlerin gegerliligini etkilemez.
28.5.

Taraflar, isbu sd6zlesmenin tamamini okuduklarini, anladiklarini ve higbir baski altinda kalmaksizin kabul
ettiklerini beyan ederler.
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